
  高雄市旅行商業同業公會  (函) 

 

受文者：全體會員旅行社 

速別：普通 

密等及解密條件：普通 

發文日期：中華民國 108年 7月 3日 

發文字號：高市旅行(108)良字第 218號 

主旨:函轉中華民國旅行商業同業公會全國聯合會，有關長榮航空公告之

「因應罷工事件團體、散客航班異常處理辦法」，敬請查照。 

說明： 

1. 依據中華民國旅行商業同業公會全國聯合會中旅聯(108)字第 072 號

函辦理。 

2.全聯會蕭博仁理事長於昨日(7 月 1 日)拜會長榮航空高層，針對罷工

事件航班異常處理辦法，溝通有關旅行社補償原則，經長榮航空回應，

說明其於 0620 當日公告之辦法如下: 

(1)機票改票退票作業辦法，詳如附件一。 

(2)團體旅客處理原則如下— 

A.出境航班處理 

a.未出發及途中團體:請通知立即取消出發(長程航線可視旅客需求

改日出發) 

b.抵達機場之團體:先請領隊配合本公司機場人員協助將旅客帶開解

公會地址：(801)高雄市前金區市中一路 167號 5樓 

電    話：(07)241-3881 

 



散，並請協助旅客先行返家。 

B.入境航班處理 

a.業者或團體旅客可自購他航經濟艙(或原機票艙等)機票返回，無

需經營業部特別授權，在合理之補償費用內依單據實報實銷。 

b.如轉搭他航高於經濟艙(或機票原艙等以上)之艙等，需先獲得本

公司營業部經副理級(含)以上主管同意後執行。 

C.費用申請 

a.業者或團體旅客若自行購買他航機票，並搭乘高於經濟艙(或機票

原艙等以上)之艙等返回，未經營業部經副理級(含)以上主管同意

者，每名旅客之機票及額外產生費用合併補償上限為 USD250。 

b.申請補償費用均須檢附單據正本及保險給付金額之證明文件，並

於指定期限內填具申請表，由原開票旅行社向本公司營業部提出

申請，逾期或未檢附單據正本恕不予受理。 

3、如有個別旅行社業者與上游原開票旅行社業者針對此航班異常處理原

則認知有落差時、或個案有特殊狀況時，請告知本會協助轉知全聯會，

該會將統籌協助個案通知長榮航空協助處理。 

 

 

理事長 

 



 


