
  高雄市旅行商業同業公會  (函) 

 

受文者：全體會員旅行社 

速別：普通 

密等及解密條件：普通 

發文日期：中華民國 109年 11月 10日 

發文字號：高市旅行(109)良字第364 

主旨:為保障消費者權益，交通部觀光局解除旅行業辦理組團赴國外旅遊之

限制前，不得販售國外旅遊行程，以避免旅遊糾紛，敬請查照。 

說明： 

1. 依據交通部觀光局 109 年 11 月 5 日觀業字第 1093004476 號函辦理。 

2. 該局日前於旅展現場查核發現部分旅行社販售國外旅遊行程，考量全球新冠

肺炎疫情仍嚴峻，難以預料各國開放國際旅遊之期程，加以中央流行疫情指

揮中心目前尚未解除邊境管制，故就旅行業販售國外旅遊行程，是否能如期

出發及機位、住宿等旅遊相關服務，尚屬不確定，再者，業者收取旅遊費用

後，日後如因經營一善發生停、歇業情事，不無增加履約風險，將嚴重影響

消費者權益，爰請會員旅行社暫不得販售國外旅遊行程。 

3. 按旅行業管理規則第 49條第 18款規定:「旅行業不得有下列行為:十八、經

營旅行業務不遵守交通部觀光局管理監督之規定者。」，旅行業如有違反上

開規定者，依發展觀光條例第 55條第 3項規定，該局得視情節輕重，令限

期改善或處新臺幣 1萬元以上 5萬元以下罰鍰。為保障消費者權益及配合疫

情防控作為，該局亦將加強查核，如經查獲有違反規定者，將依法處罰。 

4. 另該局將配合中央流行疫情指揮中心宣布之邊境管制情況適時因應調整相關

作為。 

 

                                      

理事長 

公會地址：(801)高雄市前金區市中一路 167號 5樓 

電    話：(07)241-3881 

 


